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Allgemeine Geschaftsbedingungen

l. Geltungsbereich

1.

Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige iber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern, Appartementzimmer und Veranstaltungsrdumen des Hotels, sowie
alle fir den Kunden erbrachten Lieferungen und Leistungen des Hotels.
Geschéaftsbedingungen des Vertragnehmers finden nur Anwendung, wenn dies
vorher ausdricklich schriftlich vereinbart wurde.

Dariber hinaus gelten jeweils die bei Vertragsabschluss vereinbarten zusatzlichen
Bedingungen.

Il. Vertragsabschluss, Vertragsinhalt, Vertragspartner, Verjahrung

1.

Angebote des Hotels sind stets freibleibend. Der Vertrag kommt durch die Annahme
des Hotels zustande. Dem Hotel steht es frei, die Buchung schriftlich zu bestatigen.
Die Unter- und Weitervermietung, die Gebrauchsiiberlassung der liberlassenen
Hotelzimmer, Appartementzimmer oder Veranstaltungsraume ist grundsatzlich
nicht gestattet, sowie die Nutzung der iberlassenen Hotel- und
Appartementzimmer zu anderen als Beherbergungszwecken, bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels.

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.
Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind die Hotel- und Appartementzimmer am
Anreisetag ab 14.00 Uhr in Anspruch zu nehmen (Check-in-Zeit). Der Kunde hat
keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

Sofern nicht ausdriicklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart wurde, hat das
Hotel das Recht, gebuchte Zimmer nach 18 Uhr, die nicht mit einer giiltigen
Kreditkarte garantiert wurden, anderweitig zu vergeben, ohne dass der Gast
hieraus Ersatzanspriiche herleiten kann.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11.00 Uhr
(Check-out-Zeit) gerdaumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel
aufgrund verspateter RaGumung des Zimmers fir dessen vertragsiberschreitende
Nutzung bis 18.00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreis) in Rechnung
stellen, ab 18.00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch
nicht begriindet. Dem Kunden steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein
oder ein wesentlich niedriger Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

Das Mitnehmen von Speisen und Getranken bei Nutzung der Veranstaltungsraume
ist grundsatzlich nicht gestattet. Ausnahmen bediirfen einer schriftlichen
Vereinbarung mit dem Hotel.

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden
bestellt, haftet er dem Hotel gegenliber zusammen mit dem Kunden als
Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag.
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6. Alle vertraglichen Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr
ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren
kenntnisunabhangig in fiinf Jahren.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Uberlassung der Hotel- und Appartementzimmer, der
Veranstaltungsraume, sowie weitere von ihm in Anspruch genommene Leistungen
geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu bezahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden
veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

3. Die vereinbarten Preise schlieflen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein, soweit
nicht eine anders lautende Vereinbarung getroffen worden ist.

Einer Erh6hung der Mehrwertsteuer nach Vertragsabschluss geht zu Lasten des
Buchenden.

Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier
Monate und erhoht sich der vom Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berechnete
Preis oder die gesetzliche Mehrwertsteuer, so kann das Hotel den vereinbarten Preis
angemessen, héchstens jedoch um 10% anheben.

4. Die Preise konnen vom Hotel ferner gedndert werden, wenn der Kunde nachtraglich
Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und das Hotel dem zustimmt.

5. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Héhe der Vorauszahlung und die
Zahlungstermine konnen im Hotelaufnahmevertrag schriftlich vereinbart werden.

6. Die Abrechnung erfolgt in Euro. Bei auslandischen Zahlungsmitteln gehen die
Kursdifferenzen und Bankspesen zu Lasten des zur Zahlung Verpflichteten.

7. Rechnungen des Hotels sind binnen 7 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zu
zahlen.

Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und
unverzugliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die
jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen zu verlangen.

Flr jede Mahnung nach Verzugseintritt hat der Kunde Mahnkosten in Hohe von 5,00 € an
das Hotel zu erstatten. Alle weiteren Kosten, die im Rahmen des Inkassos anfallen, tragt
der Kunde.

8. Reklamationen zur Rechnungslegung sind unmittelbar nach bekannt werden gegeniiber
dem Hotel mitzuteilen.

9. Die Form der Rechnungslegung (Empfanger) ist bei Auftrag bzw. spatestens mit Ende der
Dienstleistung dem Hotel entsprechend bekannt zu geben.

10. Der Kunde kann nur mit einer anerkannten oder rechtskraftigen Forderung gegentiiber
einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.
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11.

12.

Haustiere durfen nur nach vorheriger Zustimmung des Hotels und gegebenenfalls gegen
Berechnung mitgebracht werden.

Das Hotel ist ein Nichtraucherhotel, alle Rédumlichkeiten sind mit Rauchmeldern
ausgestattet. Es darf innerhalb des Hotels nicht geraucht werden. Fiir Rauchen im
Zimmern oder allen anderen Raumlichkeiten ist das Hotel berechtigt, eine
Reinigungspauschale in Héhe von 150 € pro Zimmer zu berechnen und eine fristlose
Kiindigung auszusprechen. Der Buchende hat in diesem Fall die volle Summe zu
begleichen, die durch seine Reservierung anfallt, auch wenn er bzw. sein untergebrachter
Gast das Hotel vorzeitig durch eigenes Verschulden aufgrund dieser fristlosen Kiindigung
verlassen muss (es sei denn, das Zimmer ist wieder in vermietbarem Zustand und kann
weiter vermietet werden). Fiir alle Schaden und Kosten, die durch Rauchen in unerlaubten
Zonen des Hotels verursacht werden, haftet der Buchende in voller Hohe, ebenso wie fiir
Schaden und Kosten, die durch Manipulationen bzw. Manipulationsversuche an den
Rauchmeldern verursacht werden. Es steht dem Buchenden frei, die Kosten, sollte es sich
um eine andere, von ihm im Hotel untergebrachte Person handeln, von dieser wieder
einzutreiben.

IV. Riicktritt des Hotels

1. Sofern schriftlich vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist
kostenfrei vom Vertrag zurlicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den
vertraglich gebuchten Zimmern oder Veranstaltungsraumen vorliegen und der Kunde
auf Rickfrage des Hotels auf sein Recht zum Ricktritt nicht verzichtet. Dies gilt
entsprechend bei Einrdumung einer Option, wenn andere Anfragen vorliegen und der
Kunde auf Riickfrage des Hotels nicht zur festen Buchung im Rahmen einer vom Hotel
festgesetzten Frist bereit ist. Feste Buchung bedeutet in diesem Fall, dass ab diesem
Tag ein Hotelaufnahmevertrag zustande kommt und die urspriinglich vereinbarte
kostenlose Stornierungsfrist aulSer Kraft gesetzt wird.

2. Wird eine vereinbarte bzw. verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch
nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet,
so ist das Hotel ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Fernerist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
zuriickzutreten, beispielsweise falls

e hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfiillung
des Vertrags unmoglich machen,

e Beherbergungen, sowie Veranstaltungen unter irrefihrender oder falscher Angabe
wesentlicher Tatsachen, z.B. des Kunden oder Zwecks, gebucht werden,

e Das Hotel begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Beherbergung und/oder
Veranstaltung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen
des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist oder

e Ein Verstol’ gegen vorstehende Ziffer Il. 2. vorliegt.
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4. Das Hotel hat den Kunden von der Auslibung des Riicktrittsrechts unverziglich in
Kenntnis zu setzen.

5. Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

V. Rucktritt des Kunden (Stornierung/ Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels)

1.
2.

Stornierungen des Kunden haben schriftlich zu erfolgen.

Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem
Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch
nimmt. Dies gilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur Riicksichtnahme auf
Rechte und Rechtsgiiter und Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten
am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches
Ricktrittsrecht zusteht.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ricktritt vom
Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten,
ohne Zahlungs- und Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulosen. Das Ricktrittsrecht
des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Ruicktritt
gegenliber dem Hotel austibt, sofern nicht ein Fall des Riicktritts des Kunden gemaR Ziffer
V Nr. 2 Satz 3.

Als Stornierung gilt auch eine Veranderung des Vertragsumfangs durch verspatete
Ankunft oder vorzeitige Abreise.

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahmen
aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die eingesparten Aufwendungen
anzurechnen.

Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereinbarte Verglitung zu verlangen und den
Abzug fir die ersparten Aufwendungen zu pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Falle
verpflichtet, mindestens 80% des vertraglich vereinbarten Preises fiir die Ubernachtung
mit oder ohne Frihstiick zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben
genannte Anspruch nicht oder nicht in geforderter Hohe entstanden ist. Dem Hotel bleibt
der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

VI. Haftung des Hotels

1.

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen
aus dem Vertrag. Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sowie sonstige
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels
beruhen und Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht
die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Sollten Storungen oder
Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis nder auf
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VIL.

VII.

unverziigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Im Ubrigen ist der Kunde
verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die Mdglichkeit der Entstehung eines aulRergewdhnlich
hohen Schadens hinzuweisen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen,
um die Storung zu beheben und einen moglichen Schaden gering zu halten.

Ist der Kunde Beherbergungsgast, haftet das Hotel fir eingebrachte Sachen nach BGB § 701
ff. Danach ist die Haftung auf das Hundertfache des Zimmerpreises, hochstens jedoch 3500 €
bzw. fur Geld- und Wertgegenstande 800 €, beschrankt.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, auch
gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter
oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalt haftet das Hotel nicht. Eine
Uberwachungspflicht des Hotels besteht nicht. Etwaige Schidden sind dem Hotel
unverziiglich anzuzeigen. Ziffer VI Nr. 1 Satze 2-4 gelten entsprechend.

Weckauftrage werden vom Hotel mit groBter Sorgfalt ausgefiihrt. Eine Haftung wird nicht
Uibernommen. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Gaste werden mit Sorgfalt
behandelt. Das Hotel ibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und auf Wunsch gegen
Entgelt die Nachsendung derselben. Ziffer VI Nr. 1 Satze 2-4 gelten entsprechend.
Zuriickgebliebene Sachen des Kunden werden nur auf Verlangen, Risiko und Kosten des
Kunden nachgesandt. Das Hotel bewahrt die zuriickgebliebenen Sachen drei Monate auf.
Danach werden sie, sofern ein erkennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundbiiro
Ubergeben. Soweit kein erkennbarer Wert besteht, behalt sich das Hotel nach Ablauf der
Frist eine Vernichtung vor.

Haftung des Kunden

Der Kunde haftet fiir Schaden an Gebdude und/oder Inventar, die durch ihn selbst, seine
Familienangehorigen oder Gaste, Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter
oder sonstige Dritte aus seinem Bereich verursacht werden, nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Es obliegt dem Kunden, sich flr derartige Haftpflichtfalle ausreichend zu
versichern. Das Hotel ist berechtigt, einen Nachweis Uber eine entsprechende
Versicherung zu verlangen.

Nutzungsvereinbarung iiber die Nutzung eines Internetzugangs iiber WLAN

Gestattung der Mitbenutzung des WLANSs

Der Inhaber betreibt in seinem Hotel einen Internetzugang iiber WLAN. Er gestattet
dem Kunden fiir die Dauer seines Aufenthaltes im Hotel eine Mitbenutzung des WLAN-
Zugangs zum Internet. Die Mitbenutzung ist eine Serviceleistung des Hotel und ist
jederzeit widerruflich. Der Kunde hat nicht das Recht, Dritten die Nutzung des WLANs
zu gestatten. Das Hotel iibernimmt keine Gewahr fiir die tatsachliche Verfiigbarkeit,
Geeignetheit oder Zuverlassigkeit des Internetzuganges fiir irgendeinen Zweck. Das
Hotel ist jederzeit berechtigt, den Betrieb des WLANSs ganz, teilweise oder zeitweise
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einzustellen, weitere Mitnutzer zuzulassen und den Zugang des Kunden ganz, teilweise oder
zeitweise zu beschrinken oder auszuschlieBen. Das Hotel behalt sich insbesondere vor, nach
eigenem Ermessen und jederzeit den Zugang auf bestimmte Seiten oder Dienste liber das
WLAN zu sperren (z.B. gewaltverherrlichende, pornographische oder kostenpflichtige Seiten).
2. Zugangsdaten

Die Nutzung erfolgt durch Eingabe von Benutzername und Passwort. Die Zugangsdaten
(Benutzername sowie Passwort) sind nur zum personlichen Gebrauch des Kunden bestimmt
und diirfen in keinem Fall an Dritte weitergegeben werden. Der Kunde verpflichtet sich, seine
Zugangsdaten geheim zu halten. Das Hotel hat jederzeit das Recht, Zugangscodes zu @ndern.
3. Gefahren der WLAN-Nutzung, Haftungsbeschrankung

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass das WLAN nur den Zugang zum Internet erméglicht,
Virenschutz und Firewall stehen nicht zur Verfiigung. Der unter Nutzung des WLANSs
hergestellte Datenverkehr erfolgt unverschliisselt. Die Daten konnen daher moglicherweise
von Dritten eingesehen werden. Das Hotel weist ausdriicklich darauf hin, dass die Gefahr
besteht, dass Schadsoftware (z.B. Viren, Trojaner, Wiirmer, etc.) bei der Nutzung des WLANs
auf das Endgerat gelangen kann. Die Nutzung des WLANs erfolgt auf eigene Gefahr und auf
eigenes Risiko des Kunden. Fiir Schaden am PC des Kunden, die durch die Nutzung des
Internetzuganges entstehen, libernimmt das Hotel keine Haftung, es sei denn die Schiaden
wurden vom Hotel vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht.

4. Verantwortlichkeit und Freistellung von Anspriichen

Fiir die Giber das WLAN libermittelten Daten, die dariiber in Anspruch genommenen
kostenpflichtigen Dienstleistungen und getatigten Rechtsgeschifte ist der Kunde selbst
verantwortlich. Besucht der Kunde kostenpflichtige Internetseiten oder geht er
Verbindlichkeiten ein, sind die daraus resultierenden Kosten von ihm zu tragen. Er ist
verpflichtet, bei Nutzung des WLANs das geltende Recht einzuhalten. Er wird insbesondere:
[Jdas WLAN weder zum Abruf noch zur Verbreitung von Sitten- oder rechtswidrigen
Inhalten zu nutzen;

[keine urheberrechtlieh geschiitzten Giiter widerrechtlich vervielfiltigen, verbreiten oder
zuganglich machen;

[die geltenden Jugendschutzvorschriften beachten;

" Ikeine beldstigenden, verleumderischen oder bedrohenden Inhalte versenden oder
verbreiten;

"Jdas WLAN nicht zur Versendung von Massen-Nachrichten (Spam) und / oder anderen
Formen unzuldssiger Werbung nutzen.

Der Kunde stellt das Hotel von samtlichen Schdaden und Anspriichen Dritter frei, die auf
einer rechtswidrigen Verwendung des WLANs durch den Kunden und / oder auf einem
VerstoR gegen vorliegenden Vereinbarung beruhen, dies erstreckt sich auch auf fiir mit der
Inanspruchnahme bzw. deren Abwehr zusammenhangende Kosten und Aufwendungen.
Erkennt der Kunde oder muss er erkennen, dass eine solche Rechtsverletzung und / oder

ein solcher VerstoR vorliegt oder droht, weist er das Hotel auf diesen Umstand hin.
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VIII. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrags, einschlieRlich dieser Schriftformklausel,
missen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den Kunden
sind unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand, auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten, ist im
kaufmannischen Verkehr der Sitz des Hotels. Hat der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland, ist der Gerichtsstand ebenfalls der Sitz des Hotels.

4. Es gilt Deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder
nichtig sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der librigen Bestimmungen nicht berihrt.
Gleiches gilt bei Vertragsliicken. Im Ubrigen, gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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